
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 Настоящая политика обработки персональных данных (далее – По-
литика) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о персо-
нальных данных) и определяет порядок обработки персональных данных 
и меры по обеспечению безопасности персональных данных Обществом 
с ограниченной ответственностью «Мельничный ручей – Резорт», зареги-
стрированного 05 октября 2018 года Межрайонной инспекцией Феде-
ральной налоговой службы № 15 по Санкт-Петербургу за основным госу-
дарственным регистрационным номером (ОГРН) 1187847284558, ИНН 
7811709834, КПП 4703001001, место нахождения: 188642, Ленинградская 
область, г. Всеволожск, ул. Клубная, д. 1, помещение 17 (далее - Оператор).

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществле-
ния своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и граждани-
на при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональ-
ных данных (далее - Политика) применяется ко всей информации, кото-
рую Оператор может получить о посетителях веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

1.3 Оператор вправе вносить изменения в Политику без согласия Поль-
зователя. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее разме-
щения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
Новая редакция Политики применяется к отношениям, возникшим после 
введения ее в действие.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.

2.2  Блокирование персональных данных - временное прекращение об-
работки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 
необходима для уточнения персональных данных).

2.3. Веб-сайт - совокупность графических и информационных материа-
лов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступ-
ность в сети Интернет по сетевому адресу веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
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2.11. Предоставление персональных данных - действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенно-
му кругу лиц.

2.12. Распространение персональных данных - любые действия, направ-
ленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц 
(передача персональных данных) или на ознакомление с персональными 
данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персо-
нальных данных в средствах массовой информации, размещение в ин-
формационно-телекоммуникационных сетях или предоставление досту-
па к персональным данным каким-либо иным способом.

2.13. Трансграничная передача персональных данных - передача персо-
нальных данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому или иностранно-
му юридическому лицу.

2.14. Уничтожение персональных данных - любые действия, в результате 
которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозмож-
ностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных 
в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются 
материальные носители персональных данных.

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
3.1. Оператор имеет право:

получать от субъекта персональных данных достоверные информацию 
и/или документы, содержащие персональные данные;

в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персо-
нальных данных без согласия субъекта персональных данных при нали-
чии оснований, указанных в Законе о персональных данных;

самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и до-
статочных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нор-
мативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами.

3.2. Оператор обязан:

предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информа-
цию, касающуюся обработки его персональных данных;

организовывать обработку персональных данных в порядке, установлен-
ном действующим законодательством РФ;

отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
законных представителей в соответствии с требованиями Закона о пер-
сональных данных;

сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональ-
ных данных по запросу этого органа необходимую информацию в тече-
ние 30 дней с даты получения такого запроса;

публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к 
настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;

принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных;

прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персо-
нальных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные 
данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных 
данных;

исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных 
данных.

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ 
ПЕРСОНАЛЬ НЫХ ДАННЫХ
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:

получать информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными зако-
нами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Опера-
тором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные 
данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за ис-
ключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия 
таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получе-
ния установлен Законом о персональных данных;

требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блоки-

рования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, а также прини-
мать предусмотренные законом меры по защите своих прав;

выдвигать условие предварительного согласия при обработке персо-
нальных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;

на отзыв согласия на обработку персональных данных;

обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персо-
нальных данных или в судебном порядке неправомерные действия или 
бездействие Оператора при обработке его персональных данных;

на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Субъекты персональных данных обязаны:

предоставлять Оператору достоверные данные о себе;

сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих пер-
сональных данных.

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо 
сведения о другом субъекте персональных данных без согласия послед-
него, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

5. ОПЕРАТОР МОЖЕТ ОБРАБАТЫВАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ:
5.1. Фамилия, имя, отчество;

5.2. Электронный адрес (e-mail);

5.3. Номер телефона;

5.4. Данные, которые автоматически передаются Сервисам Сайта в про-
цессе их использования с помощью установленного на устройстве Поль-
зователя программного обеспечения, а именно: IP-адрес, данные файлов 
cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с по-
мощью которой осуществляется доступ к Сервисам), технические харак-
теристики оборудования и программного обеспечения, используемых 
Пользователем, дата и время доступа к Сервисам, адреса запрашивае-
мых страниц, история запросов и просмотров на Сайте и его Сервисах;

5.5. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены 
общим понятием Персональные данные.

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается 
обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персо-
нальных данных. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки. 

6.2. Персональные данные Пользователя Оператор обрабатывает в сле-
дующих целях: 

6.2.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Веб-сайте, 
для установления с Пользователем обратной связи, включая направле-
ние уведомлений, запросов, касающихся использования веб-сайта, ин-
формирование о режиме работы, оказание консультационных услуг по 
вопросам оказания услуг и приобретения недвижимости, и по другим во-
просам, неразрывно связанным с деятельностью Оператора. 

6.2.2. Информирования о работе Веб-сайта (Сервисов), контроля и улуч-
шения качества Сервисов. 

6.2.3. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным 
ресурсам Веб-сайта. 

6.2.4. Определения места нахождения Пользователя для обеспечения 
безопасности, предотвращения мошенничества с использованием пер-
сональных данных Пользователя на Веб-сайте. 

6.2.5. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и техниче-
ской поддержки при возникновении проблем, связанных с использовани-
ем Веб-сайта. 

6.2.6. Направления рекламы Пользователю с его предварительного со-
гласия.

7. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и спра-
ведливой основе;
7.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением кон-
кретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обра-
ботка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональ-
ных данных;
7.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные 
данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 
между собой;
7.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки;
7.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соот-
ветствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность 

обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным 
целям их обработки;
7.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность пер-
сональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуаль-
ность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор 
принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по уда-
лению или уточнению неполных или неточных данных;
7.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяю-
щей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения пер-
сональных данных не установлен федеральным законом, договором, сто-
роной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные 
данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обра-
ботки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 
иное не предусмотрено федеральным законом.

8. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫХ ДАННЫХ 
8.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
при обращении Пользователя (его представителя) либо по запросу 
Пользователя (его представителя) либо уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет 
блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, от-
носящихся к соответствующему Пользователю, или обеспечивает их бло-
кирование с момента такого обращения или получения указанного за-
проса Пользователя на период проверки. 
В случае выявления неточных персональных данных при обращении 
Пользователя или его представителя либо по их запросу или по запросу 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 
данных Оператор осуществляет блокирование персональных данных, от-
носящихся к этому Пользователю, или обеспечивает их блокирование с 
момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 
законные интересы Пользователя или третьих лиц. 
8.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных 
Оператор на основании сведений, представленных Пользователем (его 
представителем) либо уполномоченным органом по защите прав субъек-
тов персональных данных, или иных необходимых документов уточняет 
персональные данные либо обеспечивает их уточнение в течение семи 
рабочих дней со дня представления таких сведений. 
8.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
Оператор в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого вы-
явления, прекращает неправомерную обработку персональных данных 

или обеспечивает прекращение неправомерной обработки персональ-
ных данных, а в случае, если обеспечить правомерность обработки пер-
сональных данных невозможно, в срок, не превышающий 10 (десяти) ра-
бочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных 
данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их 
уничтожение. 
8.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Опера-
тор уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение 
в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения цели об-
работки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами. 
8.5. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персо-
нальных данных и в случае, если сохранение персональных данных более 
не требуется для целей обработки персональных данных, Оператор 
уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в 
срок, не превышающий 30 (тридцати) дней от даты, следующей за датой 
поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами.
8.6. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления 
Пользователем (его представителем) сведений, подтверждающих, что 
такие персональные данные являются незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор унич-
тожает такие персональные данные. 
8.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в 
случае утраты необходимости в достижении целей обработки, если иное 
не предусмотрено федеральным законом. 
8.8. Оператор отвечает на запросы и обращения Пользователя (его пред-
ставителя) об осуществляемой им обработке персональных данных в сле-
дующем порядке: 
- по письменному запросу Пользователя.
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1. Оператор несет ответственность за нарушение требований Феде-
рального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. Пользователь вправе в судебном порядке требовать возмещения 
убытков и (или) компенсации морального вреда. 
Моральный вред, причиненный Пользователю вследствие нарушения его 
прав, нарушения правил обработки персональных данных, а также требо-
ваний к защите персональных данных, установленных в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных», а также положений Политики, подлежит возмещению в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. Возмещение мораль-
ного вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного 
вреда и понесенных Пользователем убытков.

ООО «Мельничный ручей-Резорт»



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 Настоящая политика обработки персональных данных (далее – По-
литика) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о персо-
нальных данных) и определяет порядок обработки персональных данных 
и меры по обеспечению безопасности персональных данных Обществом 
с ограниченной ответственностью «Мельничный ручей – Резорт», зареги-
стрированного 05 октября 2018 года Межрайонной инспекцией Феде-
ральной налоговой службы № 15 по Санкт-Петербургу за основным госу-
дарственным регистрационным номером (ОГРН) 1187847284558, ИНН 
7811709834, КПП 4703001001, место нахождения: 188642, Ленинградская 
область, г. Всеволожск, ул. Клубная, д. 1, помещение 17 (далее - Оператор).

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществле-
ния своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и граждани-
на при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональ-
ных данных (далее - Политика) применяется ко всей информации, кото-
рую Оператор может получить о посетителях веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

1.3 Оператор вправе вносить изменения в Политику без согласия Поль-
зователя. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее разме-
щения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
Новая редакция Политики применяется к отношениям, возникшим после 
введения ее в действие.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.

2.2  Блокирование персональных данных - временное прекращение об-
работки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 
необходима для уточнения персональных данных).

2.3. Веб-сайт - совокупность графических и информационных материа-
лов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступ-
ность в сети Интернет по сетевому адресу веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

2.11. Предоставление персональных данных - действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенно-
му кругу лиц.

2.12. Распространение персональных данных - любые действия, направ-
ленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц 
(передача персональных данных) или на ознакомление с персональными 
данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персо-
нальных данных в средствах массовой информации, размещение в ин-
формационно-телекоммуникационных сетях или предоставление досту-
па к персональным данным каким-либо иным способом.

2.13. Трансграничная передача персональных данных - передача персо-
нальных данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому или иностранно-
му юридическому лицу.

2.14. Уничтожение персональных данных - любые действия, в результате 
которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозмож-
ностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных 
в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются 
материальные носители персональных данных.

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
3.1. Оператор имеет право:

получать от субъекта персональных данных достоверные информацию 
и/или документы, содержащие персональные данные;

в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персо-
нальных данных без согласия субъекта персональных данных при нали-
чии оснований, указанных в Законе о персональных данных;

самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и до-
статочных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нор-
мативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами.

3.2. Оператор обязан:

предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информа-
цию, касающуюся обработки его персональных данных;

организовывать обработку персональных данных в порядке, установлен-
ном действующим законодательством РФ;

отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
законных представителей в соответствии с требованиями Закона о пер-
сональных данных;

сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональ-
ных данных по запросу этого органа необходимую информацию в тече-
ние 30 дней с даты получения такого запроса;

публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к 
настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;

принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных;

прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персо-
нальных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные 
данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных 
данных;

исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных 
данных.

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ 
ПЕРСОНАЛЬ НЫХ ДАННЫХ
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:

получать информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными зако-
нами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Опера-
тором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные 
данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за ис-
ключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия 
таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получе-
ния установлен Законом о персональных данных;

требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блоки-

рования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, а также прини-
мать предусмотренные законом меры по защите своих прав;

выдвигать условие предварительного согласия при обработке персо-
нальных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;

на отзыв согласия на обработку персональных данных;

обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персо-
нальных данных или в судебном порядке неправомерные действия или 
бездействие Оператора при обработке его персональных данных;

на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Субъекты персональных данных обязаны:

предоставлять Оператору достоверные данные о себе;

сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих пер-
сональных данных.

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо 
сведения о другом субъекте персональных данных без согласия послед-
него, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

5. ОПЕРАТОР МОЖЕТ ОБРАБАТЫВАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ:
5.1. Фамилия, имя, отчество;

5.2. Электронный адрес (e-mail);

5.3. Номер телефона;

5.4. Данные, которые автоматически передаются Сервисам Сайта в про-
цессе их использования с помощью установленного на устройстве Поль-
зователя программного обеспечения, а именно: IP-адрес, данные файлов 
cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с по-
мощью которой осуществляется доступ к Сервисам), технические харак-
теристики оборудования и программного обеспечения, используемых 
Пользователем, дата и время доступа к Сервисам, адреса запрашивае-
мых страниц, история запросов и просмотров на Сайте и его Сервисах;

5.5. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены 
общим понятием Персональные данные.

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается 
обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персо-
нальных данных. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки. 

6.2. Персональные данные Пользователя Оператор обрабатывает в сле-
дующих целях: 

6.2.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Веб-сайте, 
для установления с Пользователем обратной связи, включая направле-
ние уведомлений, запросов, касающихся использования веб-сайта, ин-
формирование о режиме работы, оказание консультационных услуг по 
вопросам оказания услуг и приобретения недвижимости, и по другим во-
просам, неразрывно связанным с деятельностью Оператора. 

6.2.2. Информирования о работе Веб-сайта (Сервисов), контроля и улуч-
шения качества Сервисов. 

6.2.3. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным 
ресурсам Веб-сайта. 

6.2.4. Определения места нахождения Пользователя для обеспечения 
безопасности, предотвращения мошенничества с использованием пер-
сональных данных Пользователя на Веб-сайте. 

6.2.5. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и техниче-
ской поддержки при возникновении проблем, связанных с использовани-
ем Веб-сайта. 

6.2.6. Направления рекламы Пользователю с его предварительного со-
гласия.

7. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и спра-
ведливой основе;
7.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением кон-
кретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обра-
ботка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональ-
ных данных;
7.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные 
данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 
между собой;
7.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки;
7.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соот-
ветствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность 

обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным 
целям их обработки;
7.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность пер-
сональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуаль-
ность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор 
принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по уда-
лению или уточнению неполных или неточных данных;
7.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяю-
щей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения пер-
сональных данных не установлен федеральным законом, договором, сто-
роной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные 
данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обра-
ботки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 
иное не предусмотрено федеральным законом.

8. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫХ ДАННЫХ 
8.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
при обращении Пользователя (его представителя) либо по запросу 
Пользователя (его представителя) либо уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет 
блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, от-
носящихся к соответствующему Пользователю, или обеспечивает их бло-
кирование с момента такого обращения или получения указанного за-
проса Пользователя на период проверки. 
В случае выявления неточных персональных данных при обращении 
Пользователя или его представителя либо по их запросу или по запросу 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 
данных Оператор осуществляет блокирование персональных данных, от-
носящихся к этому Пользователю, или обеспечивает их блокирование с 
момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 
законные интересы Пользователя или третьих лиц. 
8.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных 
Оператор на основании сведений, представленных Пользователем (его 
представителем) либо уполномоченным органом по защите прав субъек-
тов персональных данных, или иных необходимых документов уточняет 
персональные данные либо обеспечивает их уточнение в течение семи 
рабочих дней со дня представления таких сведений. 
8.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
Оператор в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого вы-
явления, прекращает неправомерную обработку персональных данных 

или обеспечивает прекращение неправомерной обработки персональ-
ных данных, а в случае, если обеспечить правомерность обработки пер-
сональных данных невозможно, в срок, не превышающий 10 (десяти) ра-
бочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных 
данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их 
уничтожение. 
8.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Опера-
тор уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение 
в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения цели об-
работки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами. 
8.5. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персо-
нальных данных и в случае, если сохранение персональных данных более 
не требуется для целей обработки персональных данных, Оператор 
уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в 
срок, не превышающий 30 (тридцати) дней от даты, следующей за датой 
поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами.
8.6. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления 
Пользователем (его представителем) сведений, подтверждающих, что 
такие персональные данные являются незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор унич-
тожает такие персональные данные. 
8.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в 
случае утраты необходимости в достижении целей обработки, если иное 
не предусмотрено федеральным законом. 
8.8. Оператор отвечает на запросы и обращения Пользователя (его пред-
ставителя) об осуществляемой им обработке персональных данных в сле-
дующем порядке: 
- по письменному запросу Пользователя.
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1. Оператор несет ответственность за нарушение требований Феде-
рального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. Пользователь вправе в судебном порядке требовать возмещения 
убытков и (или) компенсации морального вреда. 
Моральный вред, причиненный Пользователю вследствие нарушения его 
прав, нарушения правил обработки персональных данных, а также требо-
ваний к защите персональных данных, установленных в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных», а также положений Политики, подлежит возмещению в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. Возмещение мораль-
ного вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного 
вреда и понесенных Пользователем убытков.

ООО «Мельничный ручей-Резорт»



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 Настоящая политика обработки персональных данных (далее – По-
литика) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о персо-
нальных данных) и определяет порядок обработки персональных данных 
и меры по обеспечению безопасности персональных данных Обществом 
с ограниченной ответственностью «Мельничный ручей – Резорт», зареги-
стрированного 05 октября 2018 года Межрайонной инспекцией Феде-
ральной налоговой службы № 15 по Санкт-Петербургу за основным госу-
дарственным регистрационным номером (ОГРН) 1187847284558, ИНН 
7811709834, КПП 4703001001, место нахождения: 188642, Ленинградская 
область, г. Всеволожск, ул. Клубная, д. 1, помещение 17 (далее - Оператор).

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществле-
ния своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и граждани-
на при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональ-
ных данных (далее - Политика) применяется ко всей информации, кото-
рую Оператор может получить о посетителях веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

1.3 Оператор вправе вносить изменения в Политику без согласия Поль-
зователя. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее разме-
щения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
Новая редакция Политики применяется к отношениям, возникшим после 
введения ее в действие.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.

2.2  Блокирование персональных данных - временное прекращение об-
работки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 
необходима для уточнения персональных данных).

2.3. Веб-сайт - совокупность графических и информационных материа-
лов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступ-
ность в сети Интернет по сетевому адресу веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

2.11. Предоставление персональных данных - действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенно-
му кругу лиц.

2.12. Распространение персональных данных - любые действия, направ-
ленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц 
(передача персональных данных) или на ознакомление с персональными 
данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персо-
нальных данных в средствах массовой информации, размещение в ин-
формационно-телекоммуникационных сетях или предоставление досту-
па к персональным данным каким-либо иным способом.

2.13. Трансграничная передача персональных данных - передача персо-
нальных данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому или иностранно-
му юридическому лицу.

2.14. Уничтожение персональных данных - любые действия, в результате 
которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозмож-
ностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных 
в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются 
материальные носители персональных данных.

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
3.1. Оператор имеет право:

получать от субъекта персональных данных достоверные информацию 
и/или документы, содержащие персональные данные;

в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персо-
нальных данных без согласия субъекта персональных данных при нали-
чии оснований, указанных в Законе о персональных данных;

самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и до-
статочных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нор-
мативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами.

3.2. Оператор обязан:

предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информа-
цию, касающуюся обработки его персональных данных;

организовывать обработку персональных данных в порядке, установлен-
ном действующим законодательством РФ;

отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
законных представителей в соответствии с требованиями Закона о пер-
сональных данных;

сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональ-
ных данных по запросу этого органа необходимую информацию в тече-
ние 30 дней с даты получения такого запроса;

публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к 
настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;

принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных;

прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персо-
нальных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные 
данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных 
данных;

исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных 
данных.

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ 
ПЕРСОНАЛЬ НЫХ ДАННЫХ
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:

получать информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными зако-
нами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Опера-
тором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные 
данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за ис-
ключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия 
таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получе-
ния установлен Законом о персональных данных;

требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блоки-

рования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, а также прини-
мать предусмотренные законом меры по защите своих прав;

выдвигать условие предварительного согласия при обработке персо-
нальных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;

на отзыв согласия на обработку персональных данных;

обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персо-
нальных данных или в судебном порядке неправомерные действия или 
бездействие Оператора при обработке его персональных данных;

на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Субъекты персональных данных обязаны:

предоставлять Оператору достоверные данные о себе;

сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих пер-
сональных данных.

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо 
сведения о другом субъекте персональных данных без согласия послед-
него, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

5. ОПЕРАТОР МОЖЕТ ОБРАБАТЫВАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ:
5.1. Фамилия, имя, отчество;

5.2. Электронный адрес (e-mail);

5.3. Номер телефона;

5.4. Данные, которые автоматически передаются Сервисам Сайта в про-
цессе их использования с помощью установленного на устройстве Поль-
зователя программного обеспечения, а именно: IP-адрес, данные файлов 
cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с по-
мощью которой осуществляется доступ к Сервисам), технические харак-
теристики оборудования и программного обеспечения, используемых 
Пользователем, дата и время доступа к Сервисам, адреса запрашивае-
мых страниц, история запросов и просмотров на Сайте и его Сервисах;

5.5. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены 
общим понятием Персональные данные.

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается 
обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персо-
нальных данных. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки. 

6.2. Персональные данные Пользователя Оператор обрабатывает в сле-
дующих целях: 

6.2.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Веб-сайте, 
для установления с Пользователем обратной связи, включая направле-
ние уведомлений, запросов, касающихся использования веб-сайта, ин-
формирование о режиме работы, оказание консультационных услуг по 
вопросам оказания услуг и приобретения недвижимости, и по другим во-
просам, неразрывно связанным с деятельностью Оператора. 

6.2.2. Информирования о работе Веб-сайта (Сервисов), контроля и улуч-
шения качества Сервисов. 

6.2.3. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным 
ресурсам Веб-сайта. 

6.2.4. Определения места нахождения Пользователя для обеспечения 
безопасности, предотвращения мошенничества с использованием пер-
сональных данных Пользователя на Веб-сайте. 

6.2.5. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и техниче-
ской поддержки при возникновении проблем, связанных с использовани-
ем Веб-сайта. 

6.2.6. Направления рекламы Пользователю с его предварительного со-
гласия.

7. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и спра-
ведливой основе;
7.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением кон-
кретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обра-
ботка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональ-
ных данных;
7.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные 
данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 
между собой;
7.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки;
7.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соот-
ветствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность 

обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным 
целям их обработки;
7.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность пер-
сональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуаль-
ность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор 
принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по уда-
лению или уточнению неполных или неточных данных;
7.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяю-
щей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения пер-
сональных данных не установлен федеральным законом, договором, сто-
роной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные 
данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обра-
ботки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 
иное не предусмотрено федеральным законом.

8. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫХ ДАННЫХ 
8.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
при обращении Пользователя (его представителя) либо по запросу 
Пользователя (его представителя) либо уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет 
блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, от-
носящихся к соответствующему Пользователю, или обеспечивает их бло-
кирование с момента такого обращения или получения указанного за-
проса Пользователя на период проверки. 
В случае выявления неточных персональных данных при обращении 
Пользователя или его представителя либо по их запросу или по запросу 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 
данных Оператор осуществляет блокирование персональных данных, от-
носящихся к этому Пользователю, или обеспечивает их блокирование с 
момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 
законные интересы Пользователя или третьих лиц. 
8.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных 
Оператор на основании сведений, представленных Пользователем (его 
представителем) либо уполномоченным органом по защите прав субъек-
тов персональных данных, или иных необходимых документов уточняет 
персональные данные либо обеспечивает их уточнение в течение семи 
рабочих дней со дня представления таких сведений. 
8.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
Оператор в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого вы-
явления, прекращает неправомерную обработку персональных данных 

или обеспечивает прекращение неправомерной обработки персональ-
ных данных, а в случае, если обеспечить правомерность обработки пер-
сональных данных невозможно, в срок, не превышающий 10 (десяти) ра-
бочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных 
данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их 
уничтожение. 
8.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Опера-
тор уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение 
в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения цели об-
работки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами. 
8.5. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персо-
нальных данных и в случае, если сохранение персональных данных более 
не требуется для целей обработки персональных данных, Оператор 
уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в 
срок, не превышающий 30 (тридцати) дней от даты, следующей за датой 
поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами.
8.6. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления 
Пользователем (его представителем) сведений, подтверждающих, что 
такие персональные данные являются незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор унич-
тожает такие персональные данные. 
8.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в 
случае утраты необходимости в достижении целей обработки, если иное 
не предусмотрено федеральным законом. 
8.8. Оператор отвечает на запросы и обращения Пользователя (его пред-
ставителя) об осуществляемой им обработке персональных данных в сле-
дующем порядке: 
- по письменному запросу Пользователя.
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1. Оператор несет ответственность за нарушение требований Феде-
рального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. Пользователь вправе в судебном порядке требовать возмещения 
убытков и (или) компенсации морального вреда. 
Моральный вред, причиненный Пользователю вследствие нарушения его 
прав, нарушения правил обработки персональных данных, а также требо-
ваний к защите персональных данных, установленных в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных», а также положений Политики, подлежит возмещению в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. Возмещение мораль-
ного вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного 
вреда и понесенных Пользователем убытков.

ООО «Мельничный ручей-Резорт»



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 Настоящая политика обработки персональных данных (далее – По-
литика) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о персо-
нальных данных) и определяет порядок обработки персональных данных 
и меры по обеспечению безопасности персональных данных Обществом 
с ограниченной ответственностью «Мельничный ручей – Резорт», зареги-
стрированного 05 октября 2018 года Межрайонной инспекцией Феде-
ральной налоговой службы № 15 по Санкт-Петербургу за основным госу-
дарственным регистрационным номером (ОГРН) 1187847284558, ИНН 
7811709834, КПП 4703001001, место нахождения: 188642, Ленинградская 
область, г. Всеволожск, ул. Клубная, д. 1, помещение 17 (далее - Оператор).

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществле-
ния своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и граждани-
на при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональ-
ных данных (далее - Политика) применяется ко всей информации, кото-
рую Оператор может получить о посетителях веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

1.3 Оператор вправе вносить изменения в Политику без согласия Поль-
зователя. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее разме-
щения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
Новая редакция Политики применяется к отношениям, возникшим после 
введения ее в действие.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.

2.2  Блокирование персональных данных - временное прекращение об-
работки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 
необходима для уточнения персональных данных).

2.3. Веб-сайт - совокупность графических и информационных материа-
лов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступ-
ность в сети Интернет по сетевому адресу веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

2.11. Предоставление персональных данных - действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенно-
му кругу лиц.

2.12. Распространение персональных данных - любые действия, направ-
ленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц 
(передача персональных данных) или на ознакомление с персональными 
данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персо-
нальных данных в средствах массовой информации, размещение в ин-
формационно-телекоммуникационных сетях или предоставление досту-
па к персональным данным каким-либо иным способом.

2.13. Трансграничная передача персональных данных - передача персо-
нальных данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому или иностранно-
му юридическому лицу.

2.14. Уничтожение персональных данных - любые действия, в результате 
которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозмож-
ностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных 
в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются 
материальные носители персональных данных.

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
3.1. Оператор имеет право:

получать от субъекта персональных данных достоверные информацию 
и/или документы, содержащие персональные данные;

в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персо-
нальных данных без согласия субъекта персональных данных при нали-
чии оснований, указанных в Законе о персональных данных;

самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и до-
статочных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нор-
мативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами.

3.2. Оператор обязан:

предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информа-
цию, касающуюся обработки его персональных данных;

организовывать обработку персональных данных в порядке, установлен-
ном действующим законодательством РФ;

отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
законных представителей в соответствии с требованиями Закона о пер-
сональных данных;

сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональ-
ных данных по запросу этого органа необходимую информацию в тече-
ние 30 дней с даты получения такого запроса;

публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к 
настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;

принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных;

прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персо-
нальных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные 
данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных 
данных;

исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных 
данных.

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ 
ПЕРСОНАЛЬ НЫХ ДАННЫХ
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:

получать информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными зако-
нами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Опера-
тором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные 
данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за ис-
ключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия 
таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получе-
ния установлен Законом о персональных данных;

требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блоки-

рования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, а также прини-
мать предусмотренные законом меры по защите своих прав;

выдвигать условие предварительного согласия при обработке персо-
нальных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;

на отзыв согласия на обработку персональных данных;

обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персо-
нальных данных или в судебном порядке неправомерные действия или 
бездействие Оператора при обработке его персональных данных;

на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Субъекты персональных данных обязаны:

предоставлять Оператору достоверные данные о себе;

сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих пер-
сональных данных.

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо 
сведения о другом субъекте персональных данных без согласия послед-
него, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

5. ОПЕРАТОР МОЖЕТ ОБРАБАТЫВАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ:
5.1. Фамилия, имя, отчество;

5.2. Электронный адрес (e-mail);

5.3. Номер телефона;

5.4. Данные, которые автоматически передаются Сервисам Сайта в про-
цессе их использования с помощью установленного на устройстве Поль-
зователя программного обеспечения, а именно: IP-адрес, данные файлов 
cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с по-
мощью которой осуществляется доступ к Сервисам), технические харак-
теристики оборудования и программного обеспечения, используемых 
Пользователем, дата и время доступа к Сервисам, адреса запрашивае-
мых страниц, история запросов и просмотров на Сайте и его Сервисах;

5.5. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены 
общим понятием Персональные данные.

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается 
обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персо-
нальных данных. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки. 

6.2. Персональные данные Пользователя Оператор обрабатывает в сле-
дующих целях: 

6.2.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Веб-сайте, 
для установления с Пользователем обратной связи, включая направле-
ние уведомлений, запросов, касающихся использования веб-сайта, ин-
формирование о режиме работы, оказание консультационных услуг по 
вопросам оказания услуг и приобретения недвижимости, и по другим во-
просам, неразрывно связанным с деятельностью Оператора. 

6.2.2. Информирования о работе Веб-сайта (Сервисов), контроля и улуч-
шения качества Сервисов. 

6.2.3. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным 
ресурсам Веб-сайта. 

6.2.4. Определения места нахождения Пользователя для обеспечения 
безопасности, предотвращения мошенничества с использованием пер-
сональных данных Пользователя на Веб-сайте. 

6.2.5. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и техниче-
ской поддержки при возникновении проблем, связанных с использовани-
ем Веб-сайта. 

6.2.6. Направления рекламы Пользователю с его предварительного со-
гласия.

7. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и спра-
ведливой основе;
7.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением кон-
кретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обра-
ботка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональ-
ных данных;
7.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные 
данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 
между собой;
7.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки;
7.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соот-
ветствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность 

обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным 
целям их обработки;
7.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность пер-
сональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуаль-
ность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор 
принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по уда-
лению или уточнению неполных или неточных данных;
7.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяю-
щей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения пер-
сональных данных не установлен федеральным законом, договором, сто-
роной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные 
данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обра-
ботки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 
иное не предусмотрено федеральным законом.

8. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫХ ДАННЫХ 
8.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
при обращении Пользователя (его представителя) либо по запросу 
Пользователя (его представителя) либо уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет 
блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, от-
носящихся к соответствующему Пользователю, или обеспечивает их бло-
кирование с момента такого обращения или получения указанного за-
проса Пользователя на период проверки. 
В случае выявления неточных персональных данных при обращении 
Пользователя или его представителя либо по их запросу или по запросу 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 
данных Оператор осуществляет блокирование персональных данных, от-
носящихся к этому Пользователю, или обеспечивает их блокирование с 
момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 
законные интересы Пользователя или третьих лиц. 
8.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных 
Оператор на основании сведений, представленных Пользователем (его 
представителем) либо уполномоченным органом по защите прав субъек-
тов персональных данных, или иных необходимых документов уточняет 
персональные данные либо обеспечивает их уточнение в течение семи 
рабочих дней со дня представления таких сведений. 
8.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
Оператор в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого вы-
явления, прекращает неправомерную обработку персональных данных 

или обеспечивает прекращение неправомерной обработки персональ-
ных данных, а в случае, если обеспечить правомерность обработки пер-
сональных данных невозможно, в срок, не превышающий 10 (десяти) ра-
бочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных 
данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их 
уничтожение. 
8.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Опера-
тор уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение 
в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения цели об-
работки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами. 
8.5. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персо-
нальных данных и в случае, если сохранение персональных данных более 
не требуется для целей обработки персональных данных, Оператор 
уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в 
срок, не превышающий 30 (тридцати) дней от даты, следующей за датой 
поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами.
8.6. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления 
Пользователем (его представителем) сведений, подтверждающих, что 
такие персональные данные являются незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор унич-
тожает такие персональные данные. 
8.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в 
случае утраты необходимости в достижении целей обработки, если иное 
не предусмотрено федеральным законом. 
8.8. Оператор отвечает на запросы и обращения Пользователя (его пред-
ставителя) об осуществляемой им обработке персональных данных в сле-
дующем порядке: 
- по письменному запросу Пользователя.
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1. Оператор несет ответственность за нарушение требований Феде-
рального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. Пользователь вправе в судебном порядке требовать возмещения 
убытков и (или) компенсации морального вреда. 
Моральный вред, причиненный Пользователю вследствие нарушения его 
прав, нарушения правил обработки персональных данных, а также требо-
ваний к защите персональных данных, установленных в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных», а также положений Политики, подлежит возмещению в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. Возмещение мораль-
ного вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного 
вреда и понесенных Пользователем убытков.

ООО «Мельничный ручей-Резорт»



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 Настоящая политика обработки персональных данных (далее – По-
литика) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о персо-
нальных данных) и определяет порядок обработки персональных данных 
и меры по обеспечению безопасности персональных данных Обществом 
с ограниченной ответственностью «Мельничный ручей – Резорт», зареги-
стрированного 05 октября 2018 года Межрайонной инспекцией Феде-
ральной налоговой службы № 15 по Санкт-Петербургу за основным госу-
дарственным регистрационным номером (ОГРН) 1187847284558, ИНН 
7811709834, КПП 4703001001, место нахождения: 188642, Ленинградская 
область, г. Всеволожск, ул. Клубная, д. 1, помещение 17 (далее - Оператор).

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществле-
ния своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и граждани-
на при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональ-
ных данных (далее - Политика) применяется ко всей информации, кото-
рую Оператор может получить о посетителях веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

1.3 Оператор вправе вносить изменения в Политику без согласия Поль-
зователя. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее разме-
щения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
Новая редакция Политики применяется к отношениям, возникшим после 
введения ее в действие.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.

2.2  Блокирование персональных данных - временное прекращение об-
работки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 
необходима для уточнения персональных данных).

2.3. Веб-сайт - совокупность графических и информационных материа-
лов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступ-
ность в сети Интернет по сетевому адресу веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

2.11. Предоставление персональных данных - действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенно-
му кругу лиц.

2.12. Распространение персональных данных - любые действия, направ-
ленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц 
(передача персональных данных) или на ознакомление с персональными 
данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персо-
нальных данных в средствах массовой информации, размещение в ин-
формационно-телекоммуникационных сетях или предоставление досту-
па к персональным данным каким-либо иным способом.

2.13. Трансграничная передача персональных данных - передача персо-
нальных данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому или иностранно-
му юридическому лицу.

2.14. Уничтожение персональных данных - любые действия, в результате 
которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозмож-
ностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных 
в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются 
материальные носители персональных данных.

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
3.1. Оператор имеет право:

получать от субъекта персональных данных достоверные информацию 
и/или документы, содержащие персональные данные;

в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персо-
нальных данных без согласия субъекта персональных данных при нали-
чии оснований, указанных в Законе о персональных данных;

самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и до-
статочных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нор-
мативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами.

3.2. Оператор обязан:

предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информа-
цию, касающуюся обработки его персональных данных;

организовывать обработку персональных данных в порядке, установлен-
ном действующим законодательством РФ;

отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
законных представителей в соответствии с требованиями Закона о пер-
сональных данных;

сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональ-
ных данных по запросу этого органа необходимую информацию в тече-
ние 30 дней с даты получения такого запроса;

публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к 
настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;

принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных;

прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персо-
нальных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные 
данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных 
данных;

исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных 
данных.

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ 
ПЕРСОНАЛЬ НЫХ ДАННЫХ
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:

получать информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными зако-
нами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Опера-
тором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные 
данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за ис-
ключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия 
таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получе-
ния установлен Законом о персональных данных;

требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блоки-

рования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, а также прини-
мать предусмотренные законом меры по защите своих прав;

выдвигать условие предварительного согласия при обработке персо-
нальных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;

на отзыв согласия на обработку персональных данных;

обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персо-
нальных данных или в судебном порядке неправомерные действия или 
бездействие Оператора при обработке его персональных данных;

на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Субъекты персональных данных обязаны:

предоставлять Оператору достоверные данные о себе;

сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих пер-
сональных данных.

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо 
сведения о другом субъекте персональных данных без согласия послед-
него, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

5. ОПЕРАТОР МОЖЕТ ОБРАБАТЫВАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ:
5.1. Фамилия, имя, отчество;

5.2. Электронный адрес (e-mail);

5.3. Номер телефона;

5.4. Данные, которые автоматически передаются Сервисам Сайта в про-
цессе их использования с помощью установленного на устройстве Поль-
зователя программного обеспечения, а именно: IP-адрес, данные файлов 
cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с по-
мощью которой осуществляется доступ к Сервисам), технические харак-
теристики оборудования и программного обеспечения, используемых 
Пользователем, дата и время доступа к Сервисам, адреса запрашивае-
мых страниц, история запросов и просмотров на Сайте и его Сервисах;

5.5. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены 
общим понятием Персональные данные.

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается 
обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персо-
нальных данных. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки. 

6.2. Персональные данные Пользователя Оператор обрабатывает в сле-
дующих целях: 

6.2.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Веб-сайте, 
для установления с Пользователем обратной связи, включая направле-
ние уведомлений, запросов, касающихся использования веб-сайта, ин-
формирование о режиме работы, оказание консультационных услуг по 
вопросам оказания услуг и приобретения недвижимости, и по другим во-
просам, неразрывно связанным с деятельностью Оператора. 

6.2.2. Информирования о работе Веб-сайта (Сервисов), контроля и улуч-
шения качества Сервисов. 

6.2.3. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным 
ресурсам Веб-сайта. 

6.2.4. Определения места нахождения Пользователя для обеспечения 
безопасности, предотвращения мошенничества с использованием пер-
сональных данных Пользователя на Веб-сайте. 

6.2.5. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и техниче-
ской поддержки при возникновении проблем, связанных с использовани-
ем Веб-сайта. 

6.2.6. Направления рекламы Пользователю с его предварительного со-
гласия.

7. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и спра-
ведливой основе;
7.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением кон-
кретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обра-
ботка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональ-
ных данных;
7.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные 
данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 
между собой;
7.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки;
7.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соот-
ветствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность 

обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным 
целям их обработки;
7.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность пер-
сональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуаль-
ность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор 
принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по уда-
лению или уточнению неполных или неточных данных;
7.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяю-
щей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения пер-
сональных данных не установлен федеральным законом, договором, сто-
роной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные 
данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обра-
ботки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 
иное не предусмотрено федеральным законом.

8. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫХ ДАННЫХ 
8.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
при обращении Пользователя (его представителя) либо по запросу 
Пользователя (его представителя) либо уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет 
блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, от-
носящихся к соответствующему Пользователю, или обеспечивает их бло-
кирование с момента такого обращения или получения указанного за-
проса Пользователя на период проверки. 
В случае выявления неточных персональных данных при обращении 
Пользователя или его представителя либо по их запросу или по запросу 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 
данных Оператор осуществляет блокирование персональных данных, от-
носящихся к этому Пользователю, или обеспечивает их блокирование с 
момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 
законные интересы Пользователя или третьих лиц. 
8.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных 
Оператор на основании сведений, представленных Пользователем (его 
представителем) либо уполномоченным органом по защите прав субъек-
тов персональных данных, или иных необходимых документов уточняет 
персональные данные либо обеспечивает их уточнение в течение семи 
рабочих дней со дня представления таких сведений. 
8.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
Оператор в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого вы-
явления, прекращает неправомерную обработку персональных данных 

или обеспечивает прекращение неправомерной обработки персональ-
ных данных, а в случае, если обеспечить правомерность обработки пер-
сональных данных невозможно, в срок, не превышающий 10 (десяти) ра-
бочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных 
данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их 
уничтожение. 
8.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Опера-
тор уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение 
в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения цели об-
работки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами. 
8.5. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персо-
нальных данных и в случае, если сохранение персональных данных более 
не требуется для целей обработки персональных данных, Оператор 
уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в 
срок, не превышающий 30 (тридцати) дней от даты, следующей за датой 
поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами.
8.6. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления 
Пользователем (его представителем) сведений, подтверждающих, что 
такие персональные данные являются незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор унич-
тожает такие персональные данные. 
8.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в 
случае утраты необходимости в достижении целей обработки, если иное 
не предусмотрено федеральным законом. 
8.8. Оператор отвечает на запросы и обращения Пользователя (его пред-
ставителя) об осуществляемой им обработке персональных данных в сле-
дующем порядке: 
- по письменному запросу Пользователя.
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1. Оператор несет ответственность за нарушение требований Феде-
рального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. Пользователь вправе в судебном порядке требовать возмещения 
убытков и (или) компенсации морального вреда. 
Моральный вред, причиненный Пользователю вследствие нарушения его 
прав, нарушения правил обработки персональных данных, а также требо-
ваний к защите персональных данных, установленных в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных», а также положений Политики, подлежит возмещению в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. Возмещение мораль-
ного вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного 
вреда и понесенных Пользователем убытков.

ООО «Мельничный ручей-Резорт»



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 Настоящая политика обработки персональных данных (далее – По-
литика) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о персо-
нальных данных) и определяет порядок обработки персональных данных 
и меры по обеспечению безопасности персональных данных Обществом 
с ограниченной ответственностью «Мельничный ручей – Резорт», зареги-
стрированного 05 октября 2018 года Межрайонной инспекцией Феде-
ральной налоговой службы № 15 по Санкт-Петербургу за основным госу-
дарственным регистрационным номером (ОГРН) 1187847284558, ИНН 
7811709834, КПП 4703001001, место нахождения: 188642, Ленинградская 
область, г. Всеволожск, ул. Клубная, д. 1, помещение 17 (далее - Оператор).

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществле-
ния своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и граждани-
на при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональ-
ных данных (далее - Политика) применяется ко всей информации, кото-
рую Оператор может получить о посетителях веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

1.3 Оператор вправе вносить изменения в Политику без согласия Поль-
зователя. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее разме-
щения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
Новая редакция Политики применяется к отношениям, возникшим после 
введения ее в действие.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.

2.2  Блокирование персональных данных - временное прекращение об-
работки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 
необходима для уточнения персональных данных).

2.3. Веб-сайт - совокупность графических и информационных материа-
лов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступ-
ность в сети Интернет по сетевому адресу веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

2.11. Предоставление персональных данных - действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенно-
му кругу лиц.

2.12. Распространение персональных данных - любые действия, направ-
ленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц 
(передача персональных данных) или на ознакомление с персональными 
данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персо-
нальных данных в средствах массовой информации, размещение в ин-
формационно-телекоммуникационных сетях или предоставление досту-
па к персональным данным каким-либо иным способом.

2.13. Трансграничная передача персональных данных - передача персо-
нальных данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому или иностранно-
му юридическому лицу.

2.14. Уничтожение персональных данных - любые действия, в результате 
которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозмож-
ностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных 
в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются 
материальные носители персональных данных.

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
3.1. Оператор имеет право:

получать от субъекта персональных данных достоверные информацию 
и/или документы, содержащие персональные данные;

в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персо-
нальных данных без согласия субъекта персональных данных при нали-
чии оснований, указанных в Законе о персональных данных;

самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и до-
статочных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нор-
мативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами.

3.2. Оператор обязан:

предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информа-
цию, касающуюся обработки его персональных данных;

организовывать обработку персональных данных в порядке, установлен-
ном действующим законодательством РФ;

отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
законных представителей в соответствии с требованиями Закона о пер-
сональных данных;

сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональ-
ных данных по запросу этого органа необходимую информацию в тече-
ние 30 дней с даты получения такого запроса;

публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к 
настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;

принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных;

прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персо-
нальных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные 
данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных 
данных;

исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных 
данных.

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ 
ПЕРСОНАЛЬ НЫХ ДАННЫХ
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:

получать информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными зако-
нами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Опера-
тором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные 
данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за ис-
ключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия 
таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получе-
ния установлен Законом о персональных данных;

требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блоки-

рования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, а также прини-
мать предусмотренные законом меры по защите своих прав;

выдвигать условие предварительного согласия при обработке персо-
нальных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;

на отзыв согласия на обработку персональных данных;

обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персо-
нальных данных или в судебном порядке неправомерные действия или 
бездействие Оператора при обработке его персональных данных;

на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Субъекты персональных данных обязаны:

предоставлять Оператору достоверные данные о себе;

сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих пер-
сональных данных.

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо 
сведения о другом субъекте персональных данных без согласия послед-
него, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

5. ОПЕРАТОР МОЖЕТ ОБРАБАТЫВАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ:
5.1. Фамилия, имя, отчество;

5.2. Электронный адрес (e-mail);

5.3. Номер телефона;

5.4. Данные, которые автоматически передаются Сервисам Сайта в про-
цессе их использования с помощью установленного на устройстве Поль-
зователя программного обеспечения, а именно: IP-адрес, данные файлов 
cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с по-
мощью которой осуществляется доступ к Сервисам), технические харак-
теристики оборудования и программного обеспечения, используемых 
Пользователем, дата и время доступа к Сервисам, адреса запрашивае-
мых страниц, история запросов и просмотров на Сайте и его Сервисах;

5.5. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены 
общим понятием Персональные данные.

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается 
обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персо-
нальных данных. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки. 

6.2. Персональные данные Пользователя Оператор обрабатывает в сле-
дующих целях: 

6.2.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Веб-сайте, 
для установления с Пользователем обратной связи, включая направле-
ние уведомлений, запросов, касающихся использования веб-сайта, ин-
формирование о режиме работы, оказание консультационных услуг по 
вопросам оказания услуг и приобретения недвижимости, и по другим во-
просам, неразрывно связанным с деятельностью Оператора. 

6.2.2. Информирования о работе Веб-сайта (Сервисов), контроля и улуч-
шения качества Сервисов. 

6.2.3. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным 
ресурсам Веб-сайта. 

6.2.4. Определения места нахождения Пользователя для обеспечения 
безопасности, предотвращения мошенничества с использованием пер-
сональных данных Пользователя на Веб-сайте. 

6.2.5. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и техниче-
ской поддержки при возникновении проблем, связанных с использовани-
ем Веб-сайта. 

6.2.6. Направления рекламы Пользователю с его предварительного со-
гласия.

7. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и спра-
ведливой основе;
7.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением кон-
кретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обра-
ботка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональ-
ных данных;
7.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные 
данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 
между собой;
7.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки;
7.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соот-
ветствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность 

обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным 
целям их обработки;
7.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность пер-
сональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуаль-
ность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор 
принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по уда-
лению или уточнению неполных или неточных данных;
7.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяю-
щей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения пер-
сональных данных не установлен федеральным законом, договором, сто-
роной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные 
данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обра-
ботки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 
иное не предусмотрено федеральным законом.

8. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫХ ДАННЫХ 
8.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
при обращении Пользователя (его представителя) либо по запросу 
Пользователя (его представителя) либо уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет 
блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, от-
носящихся к соответствующему Пользователю, или обеспечивает их бло-
кирование с момента такого обращения или получения указанного за-
проса Пользователя на период проверки. 
В случае выявления неточных персональных данных при обращении 
Пользователя или его представителя либо по их запросу или по запросу 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 
данных Оператор осуществляет блокирование персональных данных, от-
носящихся к этому Пользователю, или обеспечивает их блокирование с 
момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 
законные интересы Пользователя или третьих лиц. 
8.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных 
Оператор на основании сведений, представленных Пользователем (его 
представителем) либо уполномоченным органом по защите прав субъек-
тов персональных данных, или иных необходимых документов уточняет 
персональные данные либо обеспечивает их уточнение в течение семи 
рабочих дней со дня представления таких сведений. 
8.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
Оператор в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого вы-
явления, прекращает неправомерную обработку персональных данных 

или обеспечивает прекращение неправомерной обработки персональ-
ных данных, а в случае, если обеспечить правомерность обработки пер-
сональных данных невозможно, в срок, не превышающий 10 (десяти) ра-
бочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных 
данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их 
уничтожение. 
8.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Опера-
тор уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение 
в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения цели об-
работки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами. 
8.5. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персо-
нальных данных и в случае, если сохранение персональных данных более 
не требуется для целей обработки персональных данных, Оператор 
уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в 
срок, не превышающий 30 (тридцати) дней от даты, следующей за датой 
поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами.
8.6. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления 
Пользователем (его представителем) сведений, подтверждающих, что 
такие персональные данные являются незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор унич-
тожает такие персональные данные. 
8.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в 
случае утраты необходимости в достижении целей обработки, если иное 
не предусмотрено федеральным законом. 
8.8. Оператор отвечает на запросы и обращения Пользователя (его пред-
ставителя) об осуществляемой им обработке персональных данных в сле-
дующем порядке: 
- по письменному запросу Пользователя.
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1. Оператор несет ответственность за нарушение требований Феде-
рального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. Пользователь вправе в судебном порядке требовать возмещения 
убытков и (или) компенсации морального вреда. 
Моральный вред, причиненный Пользователю вследствие нарушения его 
прав, нарушения правил обработки персональных данных, а также требо-
ваний к защите персональных данных, установленных в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных», а также положений Политики, подлежит возмещению в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. Возмещение мораль-
ного вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного 
вреда и понесенных Пользователем убытков.

ООО «Мельничный ручей-Резорт»



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 Настоящая политика обработки персональных данных (далее – По-
литика) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о персо-
нальных данных) и определяет порядок обработки персональных данных 
и меры по обеспечению безопасности персональных данных Обществом 
с ограниченной ответственностью «Мельничный ручей – Резорт», зареги-
стрированного 05 октября 2018 года Межрайонной инспекцией Феде-
ральной налоговой службы № 15 по Санкт-Петербургу за основным госу-
дарственным регистрационным номером (ОГРН) 1187847284558, ИНН 
7811709834, КПП 4703001001, место нахождения: 188642, Ленинградская 
область, г. Всеволожск, ул. Клубная, д. 1, помещение 17 (далее - Оператор).

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществле-
ния своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и граждани-
на при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональ-
ных данных (далее - Политика) применяется ко всей информации, кото-
рую Оператор может получить о посетителях веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

1.3 Оператор вправе вносить изменения в Политику без согласия Поль-
зователя. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее разме-
щения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
Новая редакция Политики применяется к отношениям, возникшим после 
введения ее в действие.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.

2.2  Блокирование персональных данных - временное прекращение об-
работки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 
необходима для уточнения персональных данных).

2.3. Веб-сайт - совокупность графических и информационных материа-
лов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступ-
ность в сети Интернет по сетевому адресу веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

2.11. Предоставление персональных данных - действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенно-
му кругу лиц.

2.12. Распространение персональных данных - любые действия, направ-
ленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц 
(передача персональных данных) или на ознакомление с персональными 
данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персо-
нальных данных в средствах массовой информации, размещение в ин-
формационно-телекоммуникационных сетях или предоставление досту-
па к персональным данным каким-либо иным способом.

2.13. Трансграничная передача персональных данных - передача персо-
нальных данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому или иностранно-
му юридическому лицу.

2.14. Уничтожение персональных данных - любые действия, в результате 
которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозмож-
ностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных 
в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются 
материальные носители персональных данных.

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
3.1. Оператор имеет право:

получать от субъекта персональных данных достоверные информацию 
и/или документы, содержащие персональные данные;

в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персо-
нальных данных без согласия субъекта персональных данных при нали-
чии оснований, указанных в Законе о персональных данных;

самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и до-
статочных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нор-
мативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами.

3.2. Оператор обязан:

предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информа-
цию, касающуюся обработки его персональных данных;

организовывать обработку персональных данных в порядке, установлен-
ном действующим законодательством РФ;

отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
законных представителей в соответствии с требованиями Закона о пер-
сональных данных;

сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональ-
ных данных по запросу этого органа необходимую информацию в тече-
ние 30 дней с даты получения такого запроса;

публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к 
настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;

принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных;

прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персо-
нальных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные 
данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных 
данных;

исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных 
данных.

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ 
ПЕРСОНАЛЬ НЫХ ДАННЫХ
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:

получать информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными зако-
нами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Опера-
тором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные 
данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за ис-
ключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия 
таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получе-
ния установлен Законом о персональных данных;

требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блоки-

рования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, а также прини-
мать предусмотренные законом меры по защите своих прав;

выдвигать условие предварительного согласия при обработке персо-
нальных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;

на отзыв согласия на обработку персональных данных;

обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персо-
нальных данных или в судебном порядке неправомерные действия или 
бездействие Оператора при обработке его персональных данных;

на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Субъекты персональных данных обязаны:

предоставлять Оператору достоверные данные о себе;

сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих пер-
сональных данных.

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо 
сведения о другом субъекте персональных данных без согласия послед-
него, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

5. ОПЕРАТОР МОЖЕТ ОБРАБАТЫВАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ:
5.1. Фамилия, имя, отчество;

5.2. Электронный адрес (e-mail);

5.3. Номер телефона;

5.4. Данные, которые автоматически передаются Сервисам Сайта в про-
цессе их использования с помощью установленного на устройстве Поль-
зователя программного обеспечения, а именно: IP-адрес, данные файлов 
cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с по-
мощью которой осуществляется доступ к Сервисам), технические харак-
теристики оборудования и программного обеспечения, используемых 
Пользователем, дата и время доступа к Сервисам, адреса запрашивае-
мых страниц, история запросов и просмотров на Сайте и его Сервисах;

5.5. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены 
общим понятием Персональные данные.

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается 
обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персо-
нальных данных. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки. 

6.2. Персональные данные Пользователя Оператор обрабатывает в сле-
дующих целях: 

6.2.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Веб-сайте, 
для установления с Пользователем обратной связи, включая направле-
ние уведомлений, запросов, касающихся использования веб-сайта, ин-
формирование о режиме работы, оказание консультационных услуг по 
вопросам оказания услуг и приобретения недвижимости, и по другим во-
просам, неразрывно связанным с деятельностью Оператора. 

6.2.2. Информирования о работе Веб-сайта (Сервисов), контроля и улуч-
шения качества Сервисов. 

6.2.3. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным 
ресурсам Веб-сайта. 

6.2.4. Определения места нахождения Пользователя для обеспечения 
безопасности, предотвращения мошенничества с использованием пер-
сональных данных Пользователя на Веб-сайте. 

6.2.5. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и техниче-
ской поддержки при возникновении проблем, связанных с использовани-
ем Веб-сайта. 

6.2.6. Направления рекламы Пользователю с его предварительного со-
гласия.

7. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и спра-
ведливой основе;
7.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением кон-
кретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обра-
ботка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональ-
ных данных;
7.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные 
данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 
между собой;
7.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки;
7.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соот-
ветствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность 

обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным 
целям их обработки;
7.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность пер-
сональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуаль-
ность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор 
принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по уда-
лению или уточнению неполных или неточных данных;
7.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяю-
щей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения пер-
сональных данных не установлен федеральным законом, договором, сто-
роной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные 
данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обра-
ботки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 
иное не предусмотрено федеральным законом.

8. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫХ ДАННЫХ 
8.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
при обращении Пользователя (его представителя) либо по запросу 
Пользователя (его представителя) либо уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет 
блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, от-
носящихся к соответствующему Пользователю, или обеспечивает их бло-
кирование с момента такого обращения или получения указанного за-
проса Пользователя на период проверки. 
В случае выявления неточных персональных данных при обращении 
Пользователя или его представителя либо по их запросу или по запросу 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 
данных Оператор осуществляет блокирование персональных данных, от-
носящихся к этому Пользователю, или обеспечивает их блокирование с 
момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 
законные интересы Пользователя или третьих лиц. 
8.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных 
Оператор на основании сведений, представленных Пользователем (его 
представителем) либо уполномоченным органом по защите прав субъек-
тов персональных данных, или иных необходимых документов уточняет 
персональные данные либо обеспечивает их уточнение в течение семи 
рабочих дней со дня представления таких сведений. 
8.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
Оператор в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого вы-
явления, прекращает неправомерную обработку персональных данных 

или обеспечивает прекращение неправомерной обработки персональ-
ных данных, а в случае, если обеспечить правомерность обработки пер-
сональных данных невозможно, в срок, не превышающий 10 (десяти) ра-
бочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных 
данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их 
уничтожение. 
8.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Опера-
тор уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение 
в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения цели об-
работки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами. 
8.5. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персо-
нальных данных и в случае, если сохранение персональных данных более 
не требуется для целей обработки персональных данных, Оператор 
уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в 
срок, не превышающий 30 (тридцати) дней от даты, следующей за датой 
поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами.
8.6. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления 
Пользователем (его представителем) сведений, подтверждающих, что 
такие персональные данные являются незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор унич-
тожает такие персональные данные. 
8.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в 
случае утраты необходимости в достижении целей обработки, если иное 
не предусмотрено федеральным законом. 
8.8. Оператор отвечает на запросы и обращения Пользователя (его пред-
ставителя) об осуществляемой им обработке персональных данных в сле-
дующем порядке: 
- по письменному запросу Пользователя.
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1. Оператор несет ответственность за нарушение требований Феде-
рального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. Пользователь вправе в судебном порядке требовать возмещения 
убытков и (или) компенсации морального вреда. 
Моральный вред, причиненный Пользователю вследствие нарушения его 
прав, нарушения правил обработки персональных данных, а также требо-
ваний к защите персональных данных, установленных в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных», а также положений Политики, подлежит возмещению в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. Возмещение мораль-
ного вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного 
вреда и понесенных Пользователем убытков.

ООО «Мельничный ручей-Резорт»



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 Настоящая политика обработки персональных данных (далее – По-
литика) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о персо-
нальных данных) и определяет порядок обработки персональных данных 
и меры по обеспечению безопасности персональных данных Обществом 
с ограниченной ответственностью «Мельничный ручей – Резорт», зареги-
стрированного 05 октября 2018 года Межрайонной инспекцией Феде-
ральной налоговой службы № 15 по Санкт-Петербургу за основным госу-
дарственным регистрационным номером (ОГРН) 1187847284558, ИНН 
7811709834, КПП 4703001001, место нахождения: 188642, Ленинградская 
область, г. Всеволожск, ул. Клубная, д. 1, помещение 17 (далее - Оператор).

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществле-
ния своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и граждани-
на при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональ-
ных данных (далее - Политика) применяется ко всей информации, кото-
рую Оператор может получить о посетителях веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

1.3 Оператор вправе вносить изменения в Политику без согласия Поль-
зователя. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее разме-
щения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
Новая редакция Политики применяется к отношениям, возникшим после 
введения ее в действие.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.

2.2  Блокирование персональных данных - временное прекращение об-
работки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 
необходима для уточнения персональных данных).

2.3. Веб-сайт - совокупность графических и информационных материа-
лов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступ-
ность в сети Интернет по сетевому адресу веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

2.11. Предоставление персональных данных - действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенно-
му кругу лиц.

2.12. Распространение персональных данных - любые действия, направ-
ленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц 
(передача персональных данных) или на ознакомление с персональными 
данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персо-
нальных данных в средствах массовой информации, размещение в ин-
формационно-телекоммуникационных сетях или предоставление досту-
па к персональным данным каким-либо иным способом.

2.13. Трансграничная передача персональных данных - передача персо-
нальных данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому или иностранно-
му юридическому лицу.

2.14. Уничтожение персональных данных - любые действия, в результате 
которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозмож-
ностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных 
в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются 
материальные носители персональных данных.

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
3.1. Оператор имеет право:

получать от субъекта персональных данных достоверные информацию 
и/или документы, содержащие персональные данные;

в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персо-
нальных данных без согласия субъекта персональных данных при нали-
чии оснований, указанных в Законе о персональных данных;

самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и до-
статочных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нор-
мативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами.

3.2. Оператор обязан:

предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информа-
цию, касающуюся обработки его персональных данных;

организовывать обработку персональных данных в порядке, установлен-
ном действующим законодательством РФ;

отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
законных представителей в соответствии с требованиями Закона о пер-
сональных данных;

сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональ-
ных данных по запросу этого органа необходимую информацию в тече-
ние 30 дней с даты получения такого запроса;

публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к 
настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;

принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных;

прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персо-
нальных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные 
данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных 
данных;

исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных 
данных.

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ 
ПЕРСОНАЛЬ НЫХ ДАННЫХ
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:

получать информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными зако-
нами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Опера-
тором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные 
данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за ис-
ключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия 
таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получе-
ния установлен Законом о персональных данных;

требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блоки-

рования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, а также прини-
мать предусмотренные законом меры по защите своих прав;

выдвигать условие предварительного согласия при обработке персо-
нальных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;

на отзыв согласия на обработку персональных данных;

обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персо-
нальных данных или в судебном порядке неправомерные действия или 
бездействие Оператора при обработке его персональных данных;

на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Субъекты персональных данных обязаны:

предоставлять Оператору достоверные данные о себе;

сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих пер-
сональных данных.

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо 
сведения о другом субъекте персональных данных без согласия послед-
него, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

5. ОПЕРАТОР МОЖЕТ ОБРАБАТЫВАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ:
5.1. Фамилия, имя, отчество;

5.2. Электронный адрес (e-mail);

5.3. Номер телефона;

5.4. Данные, которые автоматически передаются Сервисам Сайта в про-
цессе их использования с помощью установленного на устройстве Поль-
зователя программного обеспечения, а именно: IP-адрес, данные файлов 
cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с по-
мощью которой осуществляется доступ к Сервисам), технические харак-
теристики оборудования и программного обеспечения, используемых 
Пользователем, дата и время доступа к Сервисам, адреса запрашивае-
мых страниц, история запросов и просмотров на Сайте и его Сервисах;

5.5. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены 
общим понятием Персональные данные.

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается 
обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персо-
нальных данных. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки. 

6.2. Персональные данные Пользователя Оператор обрабатывает в сле-
дующих целях: 

6.2.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Веб-сайте, 
для установления с Пользователем обратной связи, включая направле-
ние уведомлений, запросов, касающихся использования веб-сайта, ин-
формирование о режиме работы, оказание консультационных услуг по 
вопросам оказания услуг и приобретения недвижимости, и по другим во-
просам, неразрывно связанным с деятельностью Оператора. 

6.2.2. Информирования о работе Веб-сайта (Сервисов), контроля и улуч-
шения качества Сервисов. 

6.2.3. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным 
ресурсам Веб-сайта. 

6.2.4. Определения места нахождения Пользователя для обеспечения 
безопасности, предотвращения мошенничества с использованием пер-
сональных данных Пользователя на Веб-сайте. 

6.2.5. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и техниче-
ской поддержки при возникновении проблем, связанных с использовани-
ем Веб-сайта. 

6.2.6. Направления рекламы Пользователю с его предварительного со-
гласия.

7. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и спра-
ведливой основе;
7.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением кон-
кретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обра-
ботка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональ-
ных данных;
7.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные 
данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 
между собой;
7.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки;
7.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соот-
ветствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность 

обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным 
целям их обработки;
7.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность пер-
сональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуаль-
ность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор 
принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по уда-
лению или уточнению неполных или неточных данных;
7.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяю-
щей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения пер-
сональных данных не установлен федеральным законом, договором, сто-
роной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные 
данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обра-
ботки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 
иное не предусмотрено федеральным законом.

8. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫХ ДАННЫХ 
8.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
при обращении Пользователя (его представителя) либо по запросу 
Пользователя (его представителя) либо уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет 
блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, от-
носящихся к соответствующему Пользователю, или обеспечивает их бло-
кирование с момента такого обращения или получения указанного за-
проса Пользователя на период проверки. 
В случае выявления неточных персональных данных при обращении 
Пользователя или его представителя либо по их запросу или по запросу 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 
данных Оператор осуществляет блокирование персональных данных, от-
носящихся к этому Пользователю, или обеспечивает их блокирование с 
момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 
законные интересы Пользователя или третьих лиц. 
8.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных 
Оператор на основании сведений, представленных Пользователем (его 
представителем) либо уполномоченным органом по защите прав субъек-
тов персональных данных, или иных необходимых документов уточняет 
персональные данные либо обеспечивает их уточнение в течение семи 
рабочих дней со дня представления таких сведений. 
8.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
Оператор в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого вы-
явления, прекращает неправомерную обработку персональных данных 

или обеспечивает прекращение неправомерной обработки персональ-
ных данных, а в случае, если обеспечить правомерность обработки пер-
сональных данных невозможно, в срок, не превышающий 10 (десяти) ра-
бочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных 
данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их 
уничтожение. 
8.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Опера-
тор уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение 
в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения цели об-
работки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами. 
8.5. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персо-
нальных данных и в случае, если сохранение персональных данных более 
не требуется для целей обработки персональных данных, Оператор 
уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в 
срок, не превышающий 30 (тридцати) дней от даты, следующей за датой 
поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами.
8.6. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления 
Пользователем (его представителем) сведений, подтверждающих, что 
такие персональные данные являются незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор унич-
тожает такие персональные данные. 
8.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в 
случае утраты необходимости в достижении целей обработки, если иное 
не предусмотрено федеральным законом. 
8.8. Оператор отвечает на запросы и обращения Пользователя (его пред-
ставителя) об осуществляемой им обработке персональных данных в сле-
дующем порядке: 
- по письменному запросу Пользователя.
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1. Оператор несет ответственность за нарушение требований Феде-
рального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. Пользователь вправе в судебном порядке требовать возмещения 
убытков и (или) компенсации морального вреда. 
Моральный вред, причиненный Пользователю вследствие нарушения его 
прав, нарушения правил обработки персональных данных, а также требо-
ваний к защите персональных данных, установленных в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных», а также положений Политики, подлежит возмещению в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. Возмещение мораль-
ного вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного 
вреда и понесенных Пользователем убытков.

ООО «Мельничный ручей-Резорт»



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 Настоящая политика обработки персональных данных (далее – По-
литика) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (далее - Закон о персо-
нальных данных) и определяет порядок обработки персональных данных 
и меры по обеспечению безопасности персональных данных Обществом 
с ограниченной ответственностью «Мельничный ручей – Резорт», зареги-
стрированного 05 октября 2018 года Межрайонной инспекцией Феде-
ральной налоговой службы № 15 по Санкт-Петербургу за основным госу-
дарственным регистрационным номером (ОГРН) 1187847284558, ИНН 
7811709834, КПП 4703001001, место нахождения: 188642, Ленинградская 
область, г. Всеволожск, ул. Клубная, д. 1, помещение 17 (далее - Оператор).

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществле-
ния своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и граждани-
на при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональ-
ных данных (далее - Политика) применяется ко всей информации, кото-
рую Оператор может получить о посетителях веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

1.3 Оператор вправе вносить изменения в Политику без согласия Поль-
зователя. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее разме-
щения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
Новая редакция Политики применяется к отношениям, возникшим после 
введения ее в действие.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники.

2.2  Блокирование персональных данных - временное прекращение об-
работки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 
необходима для уточнения персональных данных).

2.3. Веб-сайт - совокупность графических и информационных материа-
лов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступ-
ность в сети Интернет по сетевому адресу веб-сайтов Оператора 
https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

https://millcreek.ru, https://hotel.millcreek.ru, https://lakespa.millcreek.ru, 
https://event.millcreek.ru, https://millcreekrealty.ru.

2.11. Предоставление персональных данных - действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенно-
му кругу лиц.

2.12. Распространение персональных данных - любые действия, направ-
ленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц 
(передача персональных данных) или на ознакомление с персональными 
данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персо-
нальных данных в средствах массовой информации, размещение в ин-
формационно-телекоммуникационных сетях или предоставление досту-
па к персональным данным каким-либо иным способом.

2.13. Трансграничная передача персональных данных - передача персо-
нальных данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому или иностранно-
му юридическому лицу.

2.14. Уничтожение персональных данных - любые действия, в результате 
которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозмож-
ностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных 
в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются 
материальные носители персональных данных.

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА
3.1. Оператор имеет право:

получать от субъекта персональных данных достоверные информацию 
и/или документы, содержащие персональные данные;

в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персо-
нальных данных без согласия субъекта персональных данных при нали-
чии оснований, указанных в Законе о персональных данных;

самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и до-
статочных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нор-
мативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами.

3.2. Оператор обязан:

предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информа-
цию, касающуюся обработки его персональных данных;

организовывать обработку персональных данных в порядке, установлен-
ном действующим законодательством РФ;

отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
законных представителей в соответствии с требованиями Закона о пер-
сональных данных;

сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональ-
ных данных по запросу этого органа необходимую информацию в тече-
ние 30 дней с даты получения такого запроса;

публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к 
настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;

принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий в отношении персональных данных;

прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персо-
нальных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные 
данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных 
данных;

исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных 
данных.

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ 
ПЕРСОНАЛЬ НЫХ ДАННЫХ
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:

получать информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными зако-
нами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Опера-
тором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные 
данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за ис-
ключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия 
таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получе-
ния установлен Законом о персональных данных;

требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блоки-

рования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, а также прини-
мать предусмотренные законом меры по защите своих прав;

выдвигать условие предварительного согласия при обработке персо-
нальных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;

на отзыв согласия на обработку персональных данных;

обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персо-
нальных данных или в судебном порядке неправомерные действия или 
бездействие Оператора при обработке его персональных данных;

на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Субъекты персональных данных обязаны:

предоставлять Оператору достоверные данные о себе;

сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих пер-
сональных данных.

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо 
сведения о другом субъекте персональных данных без согласия послед-
него, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

5. ОПЕРАТОР МОЖЕТ ОБРАБАТЫВАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ:
5.1. Фамилия, имя, отчество;

5.2. Электронный адрес (e-mail);

5.3. Номер телефона;

5.4. Данные, которые автоматически передаются Сервисам Сайта в про-
цессе их использования с помощью установленного на устройстве Поль-
зователя программного обеспечения, а именно: IP-адрес, данные файлов 
cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с по-
мощью которой осуществляется доступ к Сервисам), технические харак-
теристики оборудования и программного обеспечения, используемых 
Пользователем, дата и время доступа к Сервисам, адреса запрашивае-
мых страниц, история запросов и просмотров на Сайте и его Сервисах;

5.5. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены 
общим понятием Персональные данные.

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается 
обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персо-
нальных данных. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки. 

6.2. Персональные данные Пользователя Оператор обрабатывает в сле-
дующих целях: 

6.2.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Веб-сайте, 
для установления с Пользователем обратной связи, включая направле-
ние уведомлений, запросов, касающихся использования веб-сайта, ин-
формирование о режиме работы, оказание консультационных услуг по 
вопросам оказания услуг и приобретения недвижимости, и по другим во-
просам, неразрывно связанным с деятельностью Оператора. 

6.2.2. Информирования о работе Веб-сайта (Сервисов), контроля и улуч-
шения качества Сервисов. 

6.2.3. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным 
ресурсам Веб-сайта. 

6.2.4. Определения места нахождения Пользователя для обеспечения 
безопасности, предотвращения мошенничества с использованием пер-
сональных данных Пользователя на Веб-сайте. 

6.2.5. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и техниче-
ской поддержки при возникновении проблем, связанных с использовани-
ем Веб-сайта. 

6.2.6. Направления рекламы Пользователю с его предварительного со-
гласия.

7. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и спра-
ведливой основе;
7.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением кон-
кретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обра-
ботка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональ-
ных данных;
7.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные 
данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых 
между собой;
7.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки;
7.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соот-
ветствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность 

обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным 
целям их обработки;
7.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность пер-
сональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуаль-
ность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор 
принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по уда-
лению или уточнению неполных или неточных данных;
7.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяю-
щей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения пер-
сональных данных не установлен федеральным законом, договором, сто-
роной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные 
данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обра-
ботки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 
иное не предусмотрено федеральным законом.

8. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬ-
НЫХ ДАННЫХ 
8.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
при обращении Пользователя (его представителя) либо по запросу 
Пользователя (его представителя) либо уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет 
блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, от-
носящихся к соответствующему Пользователю, или обеспечивает их бло-
кирование с момента такого обращения или получения указанного за-
проса Пользователя на период проверки. 
В случае выявления неточных персональных данных при обращении 
Пользователя или его представителя либо по их запросу или по запросу 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 
данных Оператор осуществляет блокирование персональных данных, от-
носящихся к этому Пользователю, или обеспечивает их блокирование с 
момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и 
законные интересы Пользователя или третьих лиц. 
8.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных 
Оператор на основании сведений, представленных Пользователем (его 
представителем) либо уполномоченным органом по защите прав субъек-
тов персональных данных, или иных необходимых документов уточняет 
персональные данные либо обеспечивает их уточнение в течение семи 
рабочих дней со дня представления таких сведений. 
8.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
Оператор в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого вы-
явления, прекращает неправомерную обработку персональных данных 

или обеспечивает прекращение неправомерной обработки персональ-
ных данных, а в случае, если обеспечить правомерность обработки пер-
сональных данных невозможно, в срок, не превышающий 10 (десяти) ра-
бочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных 
данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их 
уничтожение. 
8.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Опера-
тор уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение 
в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения цели об-
работки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами. 
8.5. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персо-
нальных данных и в случае, если сохранение персональных данных более 
не требуется для целей обработки персональных данных, Оператор 
уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в 
срок, не превышающий 30 (тридцати) дней от даты, следующей за датой 
поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которо-
му является Пользователь, иным соглашением между Оператором и 
Пользователем либо если Оператор не вправе осуществлять обработку 
персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, пред-
усмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» или другими федеральными законами.
8.6. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления 
Пользователем (его представителем) сведений, подтверждающих, что 
такие персональные данные являются незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор унич-
тожает такие персональные данные. 
8.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в 
случае утраты необходимости в достижении целей обработки, если иное 
не предусмотрено федеральным законом. 
8.8. Оператор отвечает на запросы и обращения Пользователя (его пред-
ставителя) об осуществляемой им обработке персональных данных в сле-
дующем порядке: 
- по письменному запросу Пользователя.
 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1. Оператор несет ответственность за нарушение требований Феде-
рального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. Пользователь вправе в судебном порядке требовать возмещения 
убытков и (или) компенсации морального вреда. 
Моральный вред, причиненный Пользователю вследствие нарушения его 
прав, нарушения правил обработки персональных данных, а также требо-
ваний к защите персональных данных, установленных в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных», а также положений Политики, подлежит возмещению в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. Возмещение мораль-
ного вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного 
вреда и понесенных Пользователем убытков.

ООО «Мельничный ручей-Резорт»


